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Planul de actiuni al Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru anul 2024

Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” (ASP) a fost constituita in temeiul Hotararii Guvernului nr.314/2017 in rezultatul reorganizarii Intreprinderii
de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,,Registru”, intreprinderii de Stat ,,Camera inregistrérii de Stat”, intreprinderii de Stat ,,Cadastru”,
autoritatii administrative din subordinea Ministerului Justitiei ,,Serviciul Stare Civila” si autoritatii administrative din subordinea Ministerului Economiei
,,Camera de Licentiere”. Drepturile si obligatiile persoanelor juridice absorbite au trecut integral la I.P. ,,Agentia Servicii Publice”.

Viziunea autorititii: oferirea accesului cetatenilor la servicii publice coerente, accesibile si facile, asigurand dialogul participativ, deschis si responsabil
al Guvernului cu autoritatile publice locale, agentii economici si mebrii societatii civile din Republica Moldova.

Misiunea autoritatii - coordonarea si organizarea activitatilor orientate spre realizarea politicilor de stat si prestarea serviciilor publice, asigurand
accesibilitatea, calitatea serviciilor si eficienta prestarii acestora, cu realizarea unui echilibru intre satisfacerea intereselor beneficiarilor de servicii publice
si a interesului public, conform urmatoarelor domenii de competenta:

- crearea §i tinerea sistemelor si resurselor informationale de stat in domeniile de competenta, exercitarea in numele Guvernului a atributiilor de posesor si
detinator al resurselor informationale de baza;

- eliberarea actelor de identitate si evidenta cetatenilor Republicii Moldova, prestarea serviciilor publice in materie de cetatenie;
- evidenta mijloacelor de transport si a conducatorilor de autovehicule;

- personalizarea blanchetelor de strictd evidentd, precum si producerea blanchetelor de stricta evidenta si a semnelor de stat;

- inregistrarea de stat a actelor de stare civila si posesia fondului arhivistic national;

- efectuarea Inregistrarilor de stat ale bunurilor imobile si ale drepturilor asupra acestora, executarea lucrarilor cadastrale si a celor de evaluare a bunurilor
imobile;

- eliberarea de acte permisive prevazute de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator;
- inregistrarea de stat a persoanelor juridice, sucursalelor acestora, persoanelor fizice intreprinzatori individuali si a gospodariilor taranesti (de fermier);
- asigurarea prestarii serviciilor publice, in conformitate cu prevederile Legii nr.234/2021 privind serviciile publice si ale altor acte normative aplicabile;

- alte domenii atribuite prin actele normative in competenta Agentiei.




Indicatori de performanta:

Domeniu
Performanta si eficienta 1.
Management institutional 2.

Denumire indicator

Gradul de satisfactie a beneficiarilor de serviciile publice prestate de
ASP

Audienta atinsa prin actiunile de promovare, informare, comunicare in
domeniul de activitate al ASP (nr. vizualizarilor, aprecierilor,
urmaritorilor.)

Ponderea serviciilor publice prestate clientilor in format digital, %
Ponderea serviciilor digitalizate in total servicii publice prestate de
catre ASP, %

Documente emise de catre ASP livrate prin serviciul MDelivery,
numar per luna

Gradul de disponibilitate a serviciului de programare electronica, %
Durata medie de asteptare la programare prealabila pana la accesarea
serviciului, zile

Durata medie de asteptare in rand electronic la ghiseul fizic pana la
accesarea serviciului, minute

Valoare de
referinta 2023
62,8 %

- 8940 de
urmaritori
- 8377 de
aprecieri
- 58486 de
vizualizari Face
book

Nr. postarilor: cel
putin 2 pe sapt.

4,5
24

430

99,95
12

12

Valoare tinta
(dec. 2024)

75 %

Crestere
numarului de
urmaritori cu 10%

Nr. postarilor: cel
putin 3 pe sapt.

4,5
24

430

99,96
12

12




Subdiviziune
responsabila

Termen de
realizare

Termen de
initiere

Sursa de
finantare

Costul
actiunii

Indicator de

monitorizare

Document de
referinta

(mii lei)
I. Obiective sectoriale
Obiectivul nr.1: Perfectionarea actelor normative in materie de cetatenie

Indicatori de impact:
1. Respectarea dreptului constitutional al cetatenilor care garanteaza drepturile fundamentale si libertatile acestora;
2. Asigurarea cadrului normativ conform (lipsa normelor interpretabile);
3. Eliminarea vulnerabilitatilor care pot avea impact asupra securitatii nationale.
Riscuri interne:
1. Omisiunea reglementarii situatilor specifice care ar pune in dificultate exercitarea dreptului la cetatenie a unor categorii de persoane;
2. Proceduri/norme de aplicare legale complexe, greu de aplicat sau care creeaza confuzii.
Riscuri externe:
1. Nearmonizarea prevederilor legale nationale cu reglementarile internationale;
2. Tergiversarea avizarii proiectelor de acte normative de catre factorii implicati;
3. Tergiversarea examindrii si aprobarii/adoptarii proiectelor de acte normative.

1. | Elaborarea proiectului de lege pentru | Proiect de lege 175,0 Buget ASP | 02.01.2022 | 30.06.2024 DAICEP
modificarea Legii cetateniei | transmis DGJRUOI
Republicii Moldova nr. 1024/2000 Ministerului

Afacerilor
Interne, pentru
promovare

Raport de evaluare
ex-post juridica al
Secretariatului
Parlamentului
Republicii
Moldova asupra
Legii cetdteniei
nr.1024/2000
(scr.DGJ-13 nr.472
din 20.09.2023);

- Ordin MAI
nr.113 din
17.03.2022;
Transferat Plan
ASP anul 2023
(pct.1.1.1))




Obiectivul nr.2: Perfectionarea actelor normative in domeniul eliberarii actelor de identitate si evidentei persoanelor
Indicatori de impact

1. Consolidarea securitatii cartilor de identitate prin integrarea datelor biometrice in continutul acestora: imaginii faciale digitale, amprentelor digitale;

2. Centrarea serviciilor publice pe necesitatile cetatenilor de accesare online a serviciilor publice prin autentificare si/sau semnétura electronica a serviciilor

de e-guvernare si e-business;
3. Sporirea calitatii si eficientei proceselor de prestare a serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate si evidenta a persoanelor;
4. Dezvoltarea serviciilor publice prin digitalizare
Riscuri interne:
1. Prezentarea informatiilor necalitative si depdsirea termenelor de prezentare a informatiilor de catre subdiviziunile implicate.
Riscuri externe:
1. Tergiversarea avizarii proiectelor de acte normative de catre factorii implicati;
2. Tergiversarea examinarii $i aprobarii/adoptarii proiectelor de acte normative.
2. | Definitivarea proiectului de lege | Proiect de lege 105,0 Buget ASP | 01.06.2023

31.01.2024 DAICEP

pentru modificarea Legii nr.273/1994
privind actele de identitate din sis-
temul national de pasapoarte (numdar
unic  744/CS/ASP/2023), in temeiul
avizelor autoritatilor si entitatilor
interesate, in contextul punerii in
circulatie a cartii de identitate pentru
cetdtenii Republicii Moldova

Elaborarea proiectului de hotarare a
Guvernului cu privire la modificarea
unor acte normative, in contextul
punerii in circulatie a cartii de
identitate pentru cetatenii Republicii
Moldova:

a) Regulamentul privind eliberarea
actelor de identitate si evidenta
locuitorilor  Republicii  Moldova,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr.125/2013;

transmis
Cancelariei de
Stat, pentru
promovare

Proiect de 175.0
hotarare a

Guvernului

transmis

Ministerului

Afacerilor

Interne, pentru

promovare

03.02
(PAG 2024)

12.09.2023

31.03.2024

DGJRUOI

DAICEP
DD
CP
DGEF
DGJRUOI

Regulamentul
(UE) 2019/1157;

PA SIGMA

PAG 2024
(pct.235);

PA SIGMA;

PNA RM-UE
2024-2027,

Legea
nr.273/1994




b) Hotararea Guvernului
nr.522/2019 cu privire la modelele
actelor de identitate din sistemul
national de pasapoarte;

c) Hotararea Guvernului
nr.966/2020 cu privire la serviciile
prestate de catre Agentia Servicii
Publice.

Elaborarea proiectelor de ordine de
modificare a  actelor normative
institutionale, in contextul punerii in
circulatie a cartii de identitate pentru
cetatenii Republicii Moldova:

a) Instructiunile cu privire la
eliberarea buletinelor de identitate si
evidenta  cetatenilor  Republicii
Moldova, aprobate prin Ordinul ASP
nr.888 din 28.12.2018;

b) Instructiunile cu privire la
prestarea  serviciilor publice de
eliberare a pasaportului cetateanului
Republicii Moldova si a autorizatiei
de  emigrare pentru  cetatenii
Republicii Moldova, aprobate prin
Ordinul ASP nr.1080 din 26.12.2022

c) Regulamentul cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter
personal din figsierul manual de

evidenta a persoanelor, aprobat prin
Ordinul ASP nr.236 din 20.04.2018.

Instructiuni 80,0
modificate prin
ordinul ASP

Instructiuni 80,0 Buget ASP
modificate prin

ordinul ASP

Regulament 60,0
modificat prin
ordinul ASP

01.04.2024

01.04.2024

30.06.2023

31.10.2024

31.10.2024

01.03.2024

DAICEP
DGJRUOI

Legea
nr.273/1994;

Hotararea
Guvernului
nr.125/2013, cu
modificarile
ulterioare

Transferat Plan
ASP anul 2023
(pct.1.2.2. lit.c))




Elaborarea proiectelor de ordine de
modificare a  actelor normative
interinstitutionale, in  contextul
punerii in circulatie a cartii de
identitate pentru cetdtenii Republicii
Moldova:

a) Regulamentul cu privire la
eliberarea actelor de identitate si
autorizarea  emigrarii  cetatenilor
Republicii Moldova prin intermediul
misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare ale Republicii Moldova,
aprobat prin  Ordinul comun al
ASP/MAEIE nr.449/211-b-195 din
01.09.2020;

b) Regulamentul privind eliberarea
pasaportului  diplomatic §i  a
pasaportului de serviciu, aprobat prin
Ordinul  comun al MAEIE/ASP
nr.224-b-215/861 din 26.09.2022

Modificarea  Regulamentului  cu
privire la prestarea serviciilor publice
de eliberare a extrasului din resursele
informationale ale ASP si a altor
documente pe suport de hartie,
referitoare la evidenta persoanelor,
aprobat prin Ordinul ASP nr.737 din
06.11.2018

Regulamente
modificate prin
ordinul comun
ASP/MAEIE

Regulament
modificat prin
ordinul ASP

70,0

60,0

Buget ASP | 01.04.2024

Buget ASP

01.12.2023

31.12.2024

01.03.2024

DAICEP
DGJRUOI

DAICEP
DGJRUOI

Legea
nr.273/1994;

Hotararea
Guvernului
nr.125/2013, cu
modificarile
ulterioare

Hotararea
Guvernului
nr.717/2014;

Ordinul ASP nr.
777 din
20.11.2023.




Modificarea  Regulamentului  cu = Regulament 60,0 Buget ASP | 02.01.2024 | 30.04.2024 DAICEP Hotararea

privire la prestarea serviciilor publice | modificat prin DGJRUOI | Guvernului
referitoare la evidenta populatiei prin | ordinul ASP nr.966/2020, cu
intermediul Oficiului mobil, aprobat modificarile
prin Ordinul ASP nr.360 ulterioare;

din10.06.2019 Ordinul comun al

ASP/AGE
nr.3005-47 din
12.09.2023

Obiectivul nr.3: Sporirea calitatii serviciilor prestate si cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor de servicii publice din domeniul inregistrarii si licentierii

unititilor de drept, prin imbunititirea cadrului de reglementare in domeniul de competentd al DILUD, in contextul aderirii Republicii
Moldova la Uniunea Europeand

Indicatori de impact :

1.
2.

Reglementarea normativa completa a proceselor digitalizate pentru prestarea serviciilor din domeniul inregistrarii si licentierii unitatilor de drept;
Numarul propunerilor si obiectiilor naintate pentru aducerea in concordanta sau punerea in aplicare a cadrului normativ aferent in crestere cu 20% in
anul 2024, comparativ cu anul 2022

Riscuri interne:

1.
2.

3.
4.

Insuficienta personalului calificat pentru prestarea serviciilor din domeniul inregistrarii si licentierii unitétilor de drept;

Lipsa infrastructurii corespunzatoare (care include sisteme de gestiune electronica a documentelor, arhive electronice (conforme cerintelor de securitate
informationala etc.) pentru utilizarea si operarea cu documentul electronic la nivelul APC (segmentat), APL (in cea mai mare parte), institutiilor publice,
organelor de drept, organelor sistemului judiciar, agentilor economici, s.a. pentru prestarea serviciilor corespunzatoare asteptarilor beneficiarilor de
servicii din domeniul Tnregistrarii si licentierii unitatilor de drept;

Depasirea termenilor de realizare din motivul avizarilor multiple a proiectelor actelor normative elaborate;

Aparitia unor activitati neplanificate.

Riscuri externe:

1

2.
3.
4.

Deficiente de comunicare si colaborare interinstitutional;
Tergiversarea promovarii proiectelor de acte normative;
Coordonarea si avizarea repetata a proiectelor actelor normative;
Nealinierea la prevederile Directivelor Uniunii Europene.




Participarea la digitalizarea
procesului de inregistrare a unitatilor
de drept, de suspendare a activitatii
acestora si operare a modificarilor in
documentele de constituire, inclusiv
prin prezentarea propunerilor de
modificare sau, dupd caz, avizare a
actelor normative, pentru aducerea in
concordanta sau punerea in aplicare a
Legii  nr.220/2007 privind inregis-
trarea de stat a persoanelor juridice
si intreprinzatorilor individuali

Elaborarea si prezentarea
propunerilor de modificare sau, dupa
caz, avizare a actelor normative,
pentru transpunerea Directivei (UE)
2019/1151 de modificare a Directivei
(UE) 2017/1132

Propuneri
claborate si
Inaintate;

Proiect de Lege
ajustat, avizat
si naintat
Ministerului
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
(MDED) pentru
promovare

Propuneri
elaborate si
inaintate
privind
transpunerea
Directivei (UE)
2019/1151;

Proiect de Lege
ajustat, avizat
si Tnaintat
MDED pentru
promovare

17008,0

(conform
PNA RM-UE
2024-2027)

Costurile
vor fi
estimate la
actualizarea
PNA RM-
UE 2024-
2027 din
semestrul 11,
2026

5004
Bugetul de
stat/ Surse

externe

01.01.2024

02.01.2023

31.12.2024

31.12.2024

DILUD
DGJRUOI

DILUD

PNA RM-UE 2024-
2027 cluster 1,
actiunea 4;

PNA RM-UE 2024-
2027, cluster 2,
capitolul 6, actiunea
5

PND 2023-2025,
0S7.2,
actiunea 7.2.3

PACC 2023-2027,
OS 1.2, actiunea
1.2.4.

PA SIGMA, pct.26
PNA RM-UE
2024-2027,
cluster 2, capitolul
6, actiunea 5




10.

11.

12.

Participarea  la  elaborarea  si
prezentarea propunerilor de
modificare sau, dupd caz, avizare a
actelor normative in  vederea
instituirii - unei  proceduri  pentru
radierea din Registrul de stat al
unitatilor de drept a Intreprinderilor
de stat finregistrate fara indicarea
codului fiscal/excluse din Registrul
fiscal, sau ai caror fondatori nu exista

Participarea la elaborarea/ inaintarea/
aprobarea propunerilor de modificare
a Legii nr. 352/2006 cu privire la
organizarea §i desfagsurarea activitatii
turistice in Republica Moldova

Elaborarea/ inaintarea/ aprobarea
propunerilor de  modificare a
Hotararii de Guvern nr.643/2003 cu
privire  la  aprobarea  Normelor
metodologice si criteriilor de clasificare
a structurilor de primire turisticd cu
functiuni de cazare §i de servire a mesei

Propuneri
claborate si
Inaintate;

Proiect de Lege
ajustat, avizat
si inaintat spre
promovare

Propuneri
claborate si
inaintate

Proiect de Lege
ajustat, avizat
si inaintat spre
promovare

Propuneri
elaborate si
inaintate

Proiect de
Hotarare de
Guvern ajustat,
avizat si
tnaintat MDED
pentru
promovare

50.0

50.0

50.0

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

01.09.2024

31.12.2024

31.12.2024

DILUD
DGJRUOI

DILUD
DGJRUOI

DILUD
DGJRUOI

Hotararea Curtii
de Conturi
nr.46/2022

SND, 0S 4.2;
SND, directia de
interventie 5.7,
p.8)

PND RM-UE
2023-2025,

OS 4.2. actiunea
4.2.9

SND, 0S 4.2;
SND, directia de
interventie 5.7,
p-8)

PND RM-UE
2023-2025,

OS 4.2. actiunea
4.2.9




13. | Participarea la ajustarea cadrului | Propuneri Costurile - 01.07.2024 | 31.12.2024 DILUD PNA RM-UE
normativ aplicat agentilor economici | elaborate si vor fi DGJRUOI 2024-2027 cluster
din regiunea transnistreanda, 1in | inaintate estimate la 6, capitolul 31,
vederea Incadrarii treptate a acestora . actualizarea actiunea 20
. A ... | Proiect de
in campul legal al Republicii Hotirare de PNA RM-

Moldova si in spatiul economic : UE 2024-
S ’ Guvern ajustat, .
comercial unic . . 2027 din
avizat 51 semestrul 11
inaintat MDED 2024

spre promovare

Obiectivul nr.4: Integrarea noilor tehnologii in procesul prestarii serviciilor din domeniul inregistrarii si licentierii unitatilor de drept si a organizarii proceselor
administrative din cadrul DILUD
Indicatori de impact:
1. Rata serviciilor publice digitalizate prestate de DILUD 1in crestere cu 40%, catre anul 2025, comparativ cu anul 2022;
2. Digitalizarea serviciilor si debirocratizarea procedurilor de lucru cu institutiile partenere. Modernizarea logistica a retelei interinstitutionale.
Riscuri interne:
1. Numirul insuficient de angajati in cadrul subdiviziunilor teritoriale ale DILUD;
2. Nerespectarea termenelor de prezentare a informatiilor, cerintelor tehnice sau de asigurare a mentenantei sistemelor informationale;
3. Nivelul scazut de calificare a noilor angajati.
Riscuri externe:
1. Nerespectarea clauzelor din contractele si acordurile incheiate;
2. Lipsa de conlucrare Intre partile proiectului;
3. Constrangeri de ordin tehnic la nivel interinstitutional (functionarea SI gestionate de AGE, STICS);
4. Cererea scazuta a societatii privind accesarea serviciilor on-line;
5. Posibile deficiente de comunicare si colaborare inter/intra institutionala.

14. | Organizarea digitalizarii conforme a | Masuri 17970,73 Proiect de 17.10.2022 | 31.08.2024 DILUD PNA RM-UE
dosarelor de evidenta ale unitatilor de | organizatorice Asi < asistenta DD 2024-2027 cluster
A . A . sistenta )

drept in corespundere cu prevederile | intreprinse externs MGSP/ 1, actiunea 4
contractului Acte normative | (Contract Banca

instutionale nr.MD-EGA- =~ Mondiala

aprobate 268059-NC-

RFB din
26.09.2022)

10




15.

16.

17.

Asigurarea coparticipdrii la actiunile
de transformare tehnologica privind
implementarea proiectului ,,Moderni-
zarea serviciilor guvernamentale”
prin implementarea  Sistemului
informational ,,Registrul de stat al
unitatilor de drept”, consolidat si
interoperabil,  destinat  asigurarii
prestarii serviciului 1inregistrarii de
stat centrate pe USER-Friendly

Participarea la digitalizarea continua
a actelor permisive (licente, autorizatii,
certificate  etc.)  prin  Sistemul
informational automatizat de
gestionare si  eliberare a actelor
permisive

Participarea la digitalizarea
proceselor de eliberare a
autorizatiilor/  certificatelor  prin

implementarea noii platforme SIA
STRAT LINK

Sisteme
implementate
si integrate
operational

Numar de acte
permisive si
conexe
digitalizate;

Ponderea
actelor
permisive si
conexe
digitalizate, %

Numar de
autorizatii/
certificate
digitalizate;

Ponderea din
total a
autorizatiilor
digitalizate, %

6907,95

Asistenta
externd
(Contract
nr.MD-EGA-
268047-CS-
QCBS-2 din
28.06.2023)

Bugetul de
stat (in
limitele

bugetului);

Proiectul
Bancii
Mondiale de
competitivi-
tate a
intreprinde-
rilor micro,
mici si
mijlocii
Suport din
partea
Ambasadei
SUA

Proiect de
asistenta
MGSP/
Banca
Mondiala

5004

(conform
PND 2023-
2025)

Bugetul de
stat (in
limitele

bugetului);

Suport din
partea
Ambasadeli
SUA

26.09.2022

02.01.2023

02.01.2024

Panala
finisarea
proiectului

31.12.2024

31.12.2024

DILUD
DD

DILUD

DILUD
DD

PNA RM-UE
2024-2027
cluster 1,
actiunea 4

PND 2023-2025,
0S 1.1
actiunea 1.1.22

PND 2023-2025,
OS 1.1. actiunea
1.1.22.

11




Obiectivul nr.5: Consolidarea capacitatii administrative (a Agentiei Servicii Publice) pe segmentul competentelor institutionale in domeniul dreptului societatilor
comerciale (inregistrarea de stat a persoanelor juridice (societdti comerciale si organizatii necomerciale) si a intreprinzatorilor individuali/gospodariilor
taranesti)

Indicatori de impact: Crearea planului de dezvoltare individuala pentru 25 de specialisti

Riscuri interne:
1. Nerespectarea termenelor de prezentare a informatiilor si executare a actiunilor stabilite;
2. Nivelul scazut de calificare a noilor angajati.
Riscuri externe:
1. Posibile deficiente de comunicare si colaborare inter/intra institutional;
2. Lipsa fondurilor pentru cresterea perfectionarii profesionale si a motivatiei personalului

18. | Elaborarea foii de parcurs pentru 500 Buget ASP | 02.01.2024 01.08.2024 DILUD Raportul Comisiei

consolidarea capacitatii Uniunii Europene
administrative pe segmentul privind extinderea
competentelor  institutionale  in UE 2023
domeniul  dreptului  societatilor
comerciale:
- Mobilizarea de instrumente si Numarul
fonduri pentru cresterea perfectionarii | persoanelor
profesionale si a  motivatiei instruite
personalului;

- Revizuirea sistemului de gestionare | Indicatori de

a performantei; performanta
revizuiti
- Masuri specifice pentru atragerea/ Numarul
angajarea specialistilor calificati; specilistilor
calificati
atrasi/angajati
- Imbunatitirea calitatii procedurilor | Proceduri si
si proceselor de lucru. procese
imbunatatite

12




Obiectivul nr.6: Ajustarea cadrului normativ la Directivele Europene din domeniul inmatricularii vehiculelor, examinarii si documentéarii a conducatorilor de
vehicule

Indicatori de impact: Extrase din Registrul de Stat al vehiculelor comandate online si primite instantaneu, in format electronic, in cabinetul personal al
cetateanului;
Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului prestat online.
Modernizarea serviciilor de examinare si documentare a conducatorilor de vehicule, inclusive digitalizarea permisului de conducere.
Riscuri interne:
1. Tardivitatea elaborarii SIA;
2. Neconformarea salariatilor la politicile de integritate institutionala.
Riscuri externe:
1. Tardivitatea avizdrii si aprobarii actelor normative necesare transformarii digitale a serviciilor.

19. | Modificarea si completarea Hotararii = Proiect de 50,643 69.04 03.01.2024 | 30.06.2024 DIMTCCA PAG 2024 ,
Guvernului nr.1047 din 08.11.1999 | hotarare de (PAG 2024) | (PAG 2024) DGJRUOI pct.236,
cu privire la reorganizarea Sistemului | Guvern inaintat PAG, cap.V./
informational automatizat de cautare ' MAI, pentru Economie si
nAutomobilul” in Registrul de stat al | promovare Digitalizare, alin.7
transporturilor si introducerea testarii a PNA RM-UE
autovehiculelor si remorcilor acestora 2024-2027
cluster 1,
actiunea 4
20. | Modificarea si completarea Hotararii | Proiect de 14841 03.03 02.06.2024 | 09.10.2024 DIMTCCA Legea nr.321/2023
Guvernului  nr.770 cu privire la | hotarare de (PAG 2024) = (PAG 2024) DGJRUOI Program
aprobarea §i punerea in aplicare a & Guvern inaintat DD implementare
modelelor certificatului de inmatriculare | MAI, pentru 2023-2026
si certificatului  de  inmatriculare | promovare SRAP 2023-2030,
provizoriu de tip nou pentru vehicule actiunea 4.1.4
PAG 2024, pct.56
PNA RM-UE
2024-2027,
cluster 4,
capitolul 14,

actiunea 80
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Dezvoltarea si implementarea 1n
cadrul SIA Oficiu WEB a modulelor
,Registrul identificarilor mijloacelor de
transport” (RIMT) si ,./nmatricularea
vehiculelor” (VP)

Modificarea si completarea Ordinului
ASP nr.607 din 21.09.2018 cu privire
la aprobarea Instructiunilor privind
modalitatea inmatricularii vehiculelor,
comandarea si eliberarea pldacilor de
inmatriculare, aplicarea interdictiilor si
a marcajului conventional

Elaborarea si implementarea
proiectului privind comandarea on-
line a numerelor de Tnmatriculare cu
simboluri solicitate

Crearea Punctului National de
Contact ,, EUCARIS”

Realizarea actiunilor de fuzionare
prin absorbtie a ISST ,,Intehagro” cu
Agentia Servicii Publice

Modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr.181 din 23.03.2022
pentru aprobarea Regulamentului pri-
vind procedura de examinare pentru
obtinerea dreptului de a conduce
vehicule, emiterea si valabilitatea
permisului de conducere

Ordin ASP
aprobat;

SIA functional

Ordin ASP
aprobat

Ordin ASP
aprobat;

SIA functional

Ordin aprobat

ISST
,,Intehagro”
fuzionat cu ASP

Proiect de
hotarare de
Guvern inaintat
MAI, pentru
promovare

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

30.06.2024 | 30.12.2024

30.07.2024 | 30.12.2024

30.07.2024 | 30.12.2024

30.07.2024 | 30.12.2024

03.01.2024 | 30.06.2024

03.01.2024 | 30.06.2024

DIMTCCA

DIMTCCA
DGJRUOI

DIMTCCA

DIMTCCA

DIMTCCA
DGJRUOI
DD
DGEF
DMSP
DAIL
DS
DIMTCCA
DGJRUOI

PAG 2024,
pct.236,

PA SIGMA

Initiativa
DIMTCCA

Initiativa
DIMTCCA

Legea
nr.287/2022

Demersul
Ministerului
Agricultirii si
Industriei
Alimentare
(nr.21-02/3570 din
14.11.2023)

PAG,

Cap. I./ Viziune,
alin.1 si

Cap. V./ Afaceri
interne, alin.9
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27. | Modificarea si completarea Hotararii

Guvernului nr.1127 din 07.10.2008
cu privire aprobarea modelelor
permiselor de conducere de tip nou
(permis de conducere digital)

Conformarea  SIA | Inregistrarea
corpului conducatorilor auto” (ICCA)
la materialul didactic ,,Intrebari
pentru sustinerea examenului teoretic
in vederea obtinerii dreptului de a
conduce vehicule”, aprobat prin
Ordinul  Ministerului Educatiei si
Cercetarii (MEC)

Organizarea interactiunii informa-
tionale cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii  (MEC) la furnizarea
informatiei statistice privind reusita
sustinerii ~ probelor teoreticd  si
practica ale examenului pentru
obtinerea dreptului de a conduce
vehicule, separat pe unitati de
instruire

Proiect de
hotarare de
Guvern inaintat
MALI, pentru
promovare

Materialul
didactic
transmis pentru
traducere in
limba engleza;

Materialul
didactic tradus
in trei limbi
transmis DD
pentru
conformarea
SIA ,JICCA”;

Versiunea
actualizata
transmisa in
exploatare
Date statistice
expediate MEC
s1 Agentiel
Nationale de
Asigurare a
Calitatii In
Educatie si
Cercetare

DIMTCCA
DGJRUOI

Buget ASP | 01.07.2024 | 31.12.2024

In termen de DIMTCCA

trei luni dupa

Buget ASP

materialului
didactic de
catre MEC

materialului DGJRUOI

Buget ASP | 02.01.2024 | 15.01.2024 DIMTCCA

DGJRUOI

PAG, cap. I,
Obiective,

alin. 7, cap. V/
Economie si
digitalizare,
alin. 7

Pct. 13 din
Metodologia
desfasurarii
examenului
pentru obtinerea
dreptului de a
conduce vehicule
si documentarea
cu permis de
conducere,
aprobatd prin
Ordinul MEC
nr.949 din
29.09.2022

Ordinul MEC nr.
949 din
29.09.2022,
pct.68

15




30. | Elaborarea, aprobarea si implemen-

tarea unui document de politici cu

privire la contracararea conduitei
interzise 1n activitatea examina-
torilor, 1n vederea consolidarii

integritatii institutionale

Politica

aprobata in
cadrul ASP

16,3

Buget ASP

10.01.2024

Obiectivul nr.7: Alinierea activitatilor din domeniile de competenta ale ASP la standardele internationale
Indicator de impact: Standarde europene si internationale adoptate in calitate de standarde moldovenesti
Riscuri interne:

internationale.

Riscuri externe:

31.

Initierea  adoptarii  standardelor
europene si internationale 1n calitate
de standarde moldovenesti, conform
domeniilor de competenta ale ASP

50 standarde
adoptate si
implementate
in cadrul ASP
(hotararile
Institutului de
Standardizare din
Moldova si
ordinele ASP
privind
implementarea
standardelor)

15,0

(Plan

achizitii ASP

2024)

1. Necorespunderea produselor (acte de identitate si documente de calatorie) la cerintele internationale.
Buget ASP

01.02.2024

30.03.2024

31.12.2024

DIMTCCA
DGJRUOI

DMSP

Recomandarea
Curtii de Conturi
pct.6.3.20 din
Raportul auditul
conformitatii
privind gestionarea
patrimoniului
public si a
resurselor
financiare de catre
ASP in anul 2022

1. Aplicarea standardelor internationale depasite de timp, iar in consecintd prestarea serviciilor si confectionarea produselor neconforme cerintelor

Solicitarile
parvenite de la
subdiviziunile
structurale

Catalogul
standardelor

internationale
(ISO)

Catalogul
standardelor
europene (IEC)
Planul trienal de
dezvoltare

strategica
2025

2023-
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32. | Asigurarea subdiviziunilor ASP cu | Contract 40,0 Buget ASP | 01.04.2024 30.06.2024 DMSP

acces la baza de date internationald a | semnat (Plan
documentelor de identitate achizitii ASP
2024)
33. | Asigurarea subdiviziunilor ASP cu | Contract 60,0 Buget ASP = 01.10.2024 @ 31.12.2024 DMSP
editii periodice pe suport de hartie si | semnat (Plan
in format electronic achizitii ASP
2024)

Obiectivul nr.8: Elaborarea, implementarea si imbunatatirea sistemului de management integrat in cadrul ASP.
Efectuarea certificarii/recertificarii sistemului de management integrat in cadrul ASP.

Indicatori de impact:
1. Asigurarea unui nivel inalt al calitatii serviciilor si produselor ASP;

......

3. Asigurarea unui nivel maxim de combatere si eliminare a actelor de mituire.
Riscuri interne:

1. Gradul redus de responsabilitate al angajatilor implicati in proces, motivatie redusa;

2. Neimplementarea sau implementarea incompleta a documentelor de politici in domeniul imbunatatirii calitatii serviciilor publice.
Riscuri externe:

1. Gradul redus al increderii cetatenilor in serviciile si produsele ASP;

2. Neconformitatea produselor si proceselor ASP cu cerintele internationale.

34. | Organizarea cursurilor de instruire in | Cursuri 225.0 Buget ASP | 02.01.2024 29.03.2024 DMSP
domeniul management al calitatii | organizate si Subdiviziunile
(ISO 9001), securitatii informatiei @ desfasurate structurale
(ISO 27001) si anti-mita (1ISO 37001) ale ASP
35. | Elaborarea programului de audit | Program 2.0 Buget ASP | 02.01.2024 29.02.2024 DMSP

intern al sistemului de management al | elaborat,
calitatii.  (ISO  9001), securitatii | coordonat si
informatiei (ISO 27001) si anti-mita | aprobat
(1SO 37001)

Solicitarile
parvenite de
subdiviziunile
structurale
Solicitarile
parvenite de
subdiviziunile
structurale

SF 37603221-
020

Ordin ASP nr.581

din 05.09.2023
SF 37603221-
020
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36.

37.

38.

39.

Organizarea si efectuarea auditurilor
interne, conform programului de
audit intern al sistemului de
management al calitatii (ISO 9001),
securitatii informatiei (ISO 27001) si
anti-mita (1SO 37001)

Actualizarea standardelor de firma
privind sistemul de management
integrat, elaborate in cadrul ASP

Actualizarea Registrului riscurilor
consolidat al ASP si a Listei
proceselor consolidate a ASP

Elaborarea Raportului privind analiza
sistemului de management integrat

16 audituri
efectuate in
subdiviziunile
structurale ale
ASP

382,5 Buget ASP

24 standarde de
firma
actualizate

42,3 Buget ASP

Registrul 21.0
riscurilor

consolidat,

aprobat si

plasat pe

Intranet

Lista
proceselor
consolidata,
aprobata si
plasata pe
Intranet

Buget ASP

Raport 21.0
elaborat,

aprobat si

plasat pe

Intranet

Buget ASP

01.02.2024

01.02.2024

01.02.2024

02.01.2024

29.11.2024

31.07.2024

29.03.2024

30.04.2024

DMSP

Subdiviziunile
structurale
ale ASP

DMSP

Subdiviziunile
structurale
ale ASP
DMSP

Subdiviziunile
structurale
ale ASP

DMSP

Subdiviziunile
structurale
ale ASP

SF 37603221-
020

Ordinul ASP
nr.581 din
05.09.2023

Ordinul
Ministerului
Finantelor nr.189
din 05.11.2020;

Ordinul ASP nr.
115 din
03.03.2020,

Regulamentul
CIM

Ordinul ASP
nr.341 din
28.05.2018, cu
modificarile
ulterioare (Ordin
ASP nr.741 din
17.12.2019)
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40. | Certificarea sistemului de | Certificare 390.0 Buget ASP | 01.08.2024 31.10.2024 DMSP Standardele

management integrat la ASP in | efectuata (Plan ..o SMEN ISO
conformitate cu cerintele achizitii ASP SLJS??J::/:S::F; le 9001:2015,
standardelor: SM EN 1SO 9001:2015, 2024) ale ASP SM ISO/IEC
SM ISO/IEC 27001:2023, SM ISO 27001:2023, SM
37001:2016 ISO 37001:2016
Obiectivul nr.9: Consolidarea capacitatilor institutionale
Indicator de impact:
1. Ponderea spectrului de servicii publice adaptate la necesitatile cetatenilor.
Riscuri interne:
1. Capacitati tehnice insuficiente.
Riscuri externe:
1. Tergiversarea procesului de elaborare si promovare a actelor institutionale.

41. | Extinderea proceselor de prestare a @ Servicii de 22,3 Buget ASP | 02.01.2024 | 31.12.2024 DMSP Planul trienal de
serviciilor publice si a listei | inmatriculare si DIMTCCA | dezvoltare
documentelor eliberate prin | documentare a strategica  2023-
intermediul CM conducatorilor 2025

de vehicule
extinse in cadrul
a4CM

42. | Promovarea dezvoltarii competen- @5 beneficiari de 578,0 Buget ASP | 02.01.2024 | 31.12.2024 DMSP Strategia de
telor digitale ale beneficiarilor de | servicii instruiti DD Transformare
servicii publice in cadrul centrelor | zilnic in fiecare Digitala 2023 -
multifunctionale (CM) CM privind 2030

ut|I|_za_r_ea Planul trienal de
Zgr\_/lclulor dezvoltare
Igitale strategica 2023-
2025
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43. | Monitorizarea si dezvoltarea | Rapoarte 02.01.2024 | 31.12.2024
serviciilor prestate de ASP prin | lunare

intermediul MDelivery prezentate

10,0 Buget ASP

Obiectivul nr.10: Informarea continua a cetatenilor privind activitatea si serviciile prestate de ASP

Indicator de impact:
1. Informarea cetatenilor despre reformele implementate si serviciile prestate de catre ASP
Riscuri interne:
1. Neprezentarea informatiei privind reformele implementate/serviciile noi lansate
Riscuri externe:
1. Informarea insuficientd a cetdtenilor despre reformele implementate de catre ASP
44. | Organizarea s desfasurarea = Numadrul 3000 Buget ASP
Campaniei de comunicare produselor de
mediatizare
elaborate si
publicate (spot
video, radio,
social media)
Obiectivul nr.11: Dezvoltarea sistemelor informationale (SI)

Indicatori de impact:
1. Sisteme dezvoltate si ajustate cu noi functionalitati

01.04.2024 | 31.12.2024

Riscuri interne:
1. Indisponibilitatea resurselor T necesare pentru dezvoltarea Sl;
2. Managementul ineficient al delegarii sarcinilor pe parcursul absentei unor colaboratori;
3. Nerespectarea termenilor de catre participanti in cadrul proiectelor;
4. Lipsa cerintelor suficiente din partea beneficiarilor SI;
5. Constrangeri bugetare.

DMSP
Subdiviziunile
structurale
operationale

SCCI

Hotararea
Guvernului
nr.152/2021

Ordinul ASP

nr. 594 din
12.09.2023 si
AGE nr.3005-47
din 12.09.2023

PA SIGMA

Strategia de
Transformare
Digitala 2023 -
2030
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Riscuri externe:
1. Sarcini prioritare neplanificate impuse de autoritatile ierarhic superioare;
2. Tergiversarea aprobarii cadrului juridico-normativ aferent proiectelor;
3. Nerespectarea de catre parti a obligatiunilor prevazute in contracte.
45. | Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web” prin | Mecanism 90,0
implementarea  mecanismului  de | dezvoltat
verificare prin intermediul sistemului
de recunoastere faciala

46.  Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web”,  Modul 106,25
subsistemul ,,Evidenta persoanelor”, | dezvoltat
modulul ,,Cetatenia”

47. | Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web”, Modul 133,75
subsistemul ,,Evidenta persoanelor”, | dezvoltat
modulul 7/Actualizarea datelor
persoanei fizice in RSP”

48. | Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web”, SIA dezvoltat 90,0
subsistemul ,,Evidenta persoanelor”,
in vederea realizari verificarilor prin
MConnect ce confirma statutul
persoanelor beneficiare de inlesniri

49, | Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web” | SIA dezvoltat 106,25

pentru  misiunile diplomatice si
oficiile consulare ale Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii
Europene (C4, PA, PS si PD)

Buget ASP | 02.01.2024 | 29.03.2024
Buget ASP = 02.01.2024 & 20.12.2024
Bugetul 02.01.2024 = 28.06.2024
ASP
Buget ASP | 29.03.2024 28.06.2024
Buget ASP | 02.01.2024 | 28.06.2024

DD
DAICEP

DD
DAICEP

DD
DAICEP

DD
DAICEP

DD
DAICEP

PND 2024-2026

Ordin ASP nr.669
din 13.10.2023

Scrisoarea
DAICEP nr.02-
2-11938 din
07.11.2022

Transferat Plan
ASP anul 2023
(pct. 7.1.1)
Legea
nr.234/2021

Note de serviciu
ale DAICEP
(ELO nr.02/1897
din 15.03.2023,
nr.02-1223 din
15.02.2021)

Initiativa DD
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50.

51.

52.

53.

54,

Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web”
pentru digitizarea proceselor aferente
Registrului de stat al wvehiculelor
(RSV)

Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web”
pentru digitizarea proceselor aferente
Registrului de stat al conducatorilor
de vehicule (RSCV)

Dezvoltarea modulului
beneficiarilor efectivi”
sistemului RSUD vers.2

,,Evidenta
in cadrul

Dezvoltarea (optimizarea) schimbului
de date cu Inspectoratul General
pentru Migratie

sistemelor  informa-

contextul punerii in
de identitate CA

Dezvoltarea
tionale 1n
aplicare a Cartii
(elD)

SIA dezvoltat

Proiecte
initiate
Documente
elaborate

Modul
dezvoltat

Schimb de date
conform
contractului
semnat
Sisteme
dezvoltate

267,5

133,75

106,25

90,0

133,75

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

02.01.2024 20.12.2024 DD
DIMTCCA
02.01.2024 20.12.2024 DD
DIMTCCA
02.01.2024 28.06.2024 DD
DILUD
Conform Conform DD
contractului | contractului
semnat semnat
02.01.2024 20.12.2024 DD
DAICEP

Initiativa DD

Initiativa DD

Note DILUD:
ELO nr.05/5251
din 21.07.2023

ELO nr.05/5016
din 13.07.2023

Initiativa DD

Legea
nr.273/1994;

Hotararea
Guvernului
nr.125/2013, cu
modificarile
ulterioare;

PNA RM-UE
2024-2027
cluster 1,
actiunea 4.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

Expunerea pe Vitrinele de date
(DataMart) a registrelor de stat pe
platforma  ElasticSearch  pentru
MConnect

Integrarea SIA ,,Cadastru bunurilor
imobile” cu SIA ,,RSUATA”

Dezvoltarea SIA ,,Slsteme
cadastrale”, subsistemul
,,BusinessCad” (etapa II)

Dezvoltarea SIA ,Evaluarea
bunurilor  imobile In  scopul
impozitarii” (ValueCad) prin

automatizarea procesului de evaluare
a diferitor categorii de bunuri

Dezvoltarea SIA ,,Evaluarea
bunurilor  imobile” in  scopul
impozitarii” (ValueCad) in vederea
asigurarii schimbului de date cu SFS

Migrarea Arhivei Electronice
Cadastrale ,,Subsistemul de
Management al Actelor Electronice”
in sistemul electronic de manage-
ment al documentelor avansat

Vitrina
dezvoltata

SIA integrat

Modul dezvoltat

SIA dezvoltat

SIA dezvoltat

SMAE migrat

316,25

937,5

133,75

118,75

118,75

1784,16

(Plan
achizitii ASP
2023,
pct. 88.17)

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

29.03.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

28.06.2024

01.03.2024

29.03.2024

29.03.2024

31.05.2024

29.03.2024

DD

DD
DC

DD
DC

DD
DC

DD
DC

DD
DC

Acordul privind
realizarea
schimbului de
date prin
intermediul
MConnect
nr.3009-171 din
04.04.2018

Contract AGE si
ESEMPLA

Ordin ASP nr.698
din 26.10.2023

Transferat
Plan ASP anul
2023 (pct. 7.1.6)

Transferat
Plan ASP anul
2023 (pct. 7.1.7)

Transferat
Plan ASP anul
2023 (pct. 7.1.8)

Transferat
Plan ASP anul
2023 (pct. 7.2.3)
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Obiectivul nr.12: Administrarea infrastructurii tehnico-aplicative
Indicatori de impact:

1.

Sisteme modernizate si migrate

Riscuri interne:
Insuficienta de personal TI calificat si motivat (multiple sarcini pe o singurd echipa, etc.);
Aparitia unor sarcini prioritate neplanificate (modificarea cadrului normativ aferent domeniilor de activitate a ASP cu impact de modificare ad-hoc asupra resurselor

1.
2.

3
4.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

software existente, etc.).

. Lipsa resurselor necesare alocate in cadrul platformei guvernamentale comune MCloud;

Lipsa ofertelor de concursuri de achizitii si/sau costuri sporite in comparatie cu bugetul estimat.

Realizarea activitatilor de migrare in
platforma tehnologicd guvernamen-
tala comuna (MCloud) a RI/SI de stat
detinute de ASP

Achizitionarea s pregatirea
echipamentelor specializate pentru
personalizarea cartelelor din
policarbonat

Achizitionarea, asigurarea sl
pregatirea echipamentului de
prelevare a datelor biometrice
Migrarea SGBD  Informix la

versiunea 14

Elaborarea  procedurilor  pentru
solutionarea neconformitatilor
Dezvoltarea Sistemului ,,Rand

electronic”

Numarul de
sisteme migrate
a RI/SI,
conform
planului semnat
de catre Parti:
ASP si STISC
Echipamente
specializate
achizitionate

Echipamente
achizitionate

Servere migrate

Procedura
aprobata

Sistem
dezvoltat

1260,0

21497 8 (fard
TVA)

32 399,83
(fard TVA)

375,0

12,5

655,18
(fara TVA)

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

02.05.2024

20.12.2024

20.12.2024

20.12.2024

28.06.2024

30.04.2024

20.12.2024

DD

DD

DD

DD

DD

DD

Transferat
Plan ASP anul
2023 (pct. 7.2.1)

Plan achizitii
ASP anul 2024

Plan achizitii
ASP anul 2024

Transferat

Plan ASP anul
2023 (pct. 7.2.2)
Initiativa DD

Transferat
Plan ASP anul
2023 (pct.7.4.6)
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Obiectivul nr.13: Administrarea si reglementarea serviciilor
Indicatori de impact:
1. Servicii evaluate
Riscuri interne:
1. Insuficienta informatiei pentru realizarea actiunii
67. | Evaluarea serviciilor ASP Raport anual
aprobat pentru
anul 2023;

Raport pentru
semestrul | al
anului 2024
Formular
interactiv
completat

112,5 Buget ASP | 02.01.2024 | 27.09.2024

68. | Evaluarea indicatorilor de Lunar Lunar
monitorizare a performantei ASP in

domeniul prestarii serviciilor

12,5 Buget ASP

Obiectivul nr.14: Dezvoltarea serviciilor prin digitalizare
Indicatori de impact:
1. Servicii automatizate

Riscuri interne:

1. Neexecutarea in terminul stabilit din cauza nerespectarii termenului de cétre persoane terte implicate n proces.
Riscuri externe:

1. Modificarea frecventa a cerintelor stabilite in actele normative.
69. | Digitalizarea serviciilor prestate de | Numarul

catre ASP serviciilor
integrate

20.12.2024
(raportare
semestriald)

631,25 Buget ASP | 02.01.2024

3 servicii din
domeniul
Tnmatricularii
vehiculelor

2 servicii din
domeniul

DD

DD
Subdiviziunile
structurale
operationale

DD
Subdiviziunile
structurale
operationale

Standardul de
firma SF
37603221-
053:2022

,, Ciclul de viata
al serviciului”

Indicatia
Cancelariei de
Stat
nr.21-06-4541
din 28.04.2023

Legea
nr.234/2021;
Legea
nr.80/2022;
Hotararea
Guvernului
nr.717/2014;
Acord de
colaborare

25




70.

71.

72.

Dezvoltarea serviciului MDelivery in
cadrul ASP

Optimizarea proceselor-business de
prestare a serviciilor

Diversificarea metodelor de incasare
a platilor pentru serviciile prestate

examinarii si
documentarii
conducatorilor
de vehicule

2 servicii din
domeniul
evidentei
persoanelor

Numarul
serviciilor
integrate

Conditii
tehnice
realizate

Numarul
dispozitivelor
POS instalate

75,0

50,0

50,0

Buget ASP

Buget ASP

Buget ASP

02.01.2024

02.01.2024

02.01.2024

20.12.2024
(raportare
semestriald)

20.12.2024

20.12.2024

DD
Subdiviziunile
structurale
operationale
DD
Subdiviziunile
structurale
operationale
DD
Subdiviziunile
structurale
operationale

nr.3009-641 din
04.05.2022 intre
AGE si ASP;
Planul de actiuni
pentru
implementarea
masurilor
propuse de cétre
Comisia
Europeana in
Avizul sau
privind cererea
de aderare a
Republicii
Moldova la
Uniunea
Europeana
(pct.6.1.)

Transferat
Plan ASP anul
2023 (pct.7.4.2)

PA SIGMA

Hotararile
Guvernului
nr.712/2020;
nr.141/2019

Ordinul ASP
nr.708 din
31.10.2023
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Obiectivul nr.15: Achizitionarea echipamentelor specializate pentru personalizarea laser a cartelelor din policarbonat
Indicatori de impact:
1. Echipamente specializate achizitionate;
2. Produs software ajustat
Riscuri (interne-externe):
1. Nerespectarea de catre parti a termenilor/obligatiunilor prevazute in Contractele de achizitii publice;

2. Stoparea procesului de personalizare a documentelor pe suport din policarbonat din cauza neefectuarii serviciilor de mentenanta.

73. | Achizitionarea echipamentului | Echipament 21 547,79 Buget ASP | 02.01.2024 | 30.09.2024
specializat  pentru  personalizarea | achizitionat, (fara TVA)
cartelelor din policarbonat instalat, reglat
si pus in
functiune
74. | Achizitionarea serviciilor de | Echipamente 1537,5 Buget ASP | 02.01.2024 | 30.09.2024
mentenantd  adaptivd/  corectivad | integrate in (fara TVA)

privind integrarea echipamentelor & sistemul de
specializate de personalizare a | personalizare
cartelelor din policarbonat in sistemul | al ASP

de personalizare existent al ASP

Obiectivul nr.16: Modernizarea sistemelor informationale aferente procesului de producere a documentelor
Indicatori de impact:

1. Asigurarea securitatii sistemelor informationale pentru producerea documentelor
Riscuri (interne-externe):

1. Alegerea eronata a tehnologiei de virtualizare;

2. Erori ale specialistilor terti la proiectarea structurii generale a Complexului;
3. Tergiversarea termenilor de livrare, instalare si punere in functiune a echipamentelor si produsului program specializat;
4. Erori de proiectare (posibile probleme cu migrarea echipamentelor virtuale existente ale complexului de la vechea platforma hardware la cea noua);
5. Pregatirea insuficientd a personalului care sa asigure integrarea noilor HSM in Thales/Entrust Secure World
75. | Reinnoirea Complexului de protectie | Complex nou 6 060,23 Buget ASP | 01.03.2024 | 31.12.2024
criptografica a Centrului de producere | reinnoit si (fard TVA)
(achizitionarea echipamentelor

b Lot | integrat pentru
specializate: servere de comunicatii, d rea
sisteme de stocare etc.), precum si a produce
produselor software si licente pentru K documentelor
deservirea proceselor critice de
producere a ASP

CP
DD

CP
DD

CP
DD

PV nr.3al
Sedintei

Consiliului ASP

din 01.08.20

23

Initiativa CP

Initiativa CP

Transferat Plan

ASP anul 20
pct.8.2.2

23,
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76. | Achizitionarea, instalarea si punerea = HSM (de baza 1 600,0 Buget ASP | 01.03.2024
in functiune a  echipamentelor | $i derezerva) (fira TVA)
criptografice specializate (HSM) care achizitionat,
< . . instalat, reglat
sa asigure functionarea tuturor | _. - by
e s1 1ntegrat In
centrelor de certificare a ASP Thales/Entrust

Secure World
Obiectivul nr.17: Modernizarea si dezvoltarea Directiei producere documente

Indicatori de impact:
1. Protectia datelor cu caracter personal ale titularilor documentelor;
2. Continuitatea procesului de producere a documentelor.

Riscuri (interne- externe):
1. Tergiversarea termenilor de achizitionare a echipamentelor/utilajelor necesare;
2. Nerespectarea de catre parti a termenilor/ obligatiunilor prevazute 1n contractele de achizitii publice;

31.12.2024

CP

Initiativa CP

3. Conlucrarea slaba intre partile contractuale, precum si intre subdiviziunile ASP (nealocarea resurselor necesare, stabilirea cerintelor incomplete, etc.);

4. Constrangeri bugetare;
5. Imposibilitatea de creare, editare a documentelor in conformitate cu Documentatia tehnica.

77. | Proiectarea sl achizitionarea | Sistem Suma va putea | Buget ASP | 02.01.2024
sistemului de implicuire (echipament | proiectat, fi determinata
cu soft specializat) al actelor de | achizitionat, dupa finisarea
identitate, permise de conducere si | instalat si pus etapei de
certificate de inmatriculare si altor | In functiune proiectare
documente

78. | Achizitionarea echipametului necesar | Echipament de 535,0 Buget ASP | 02.01.2024
de imprimare a documentelor in | imprimare (fara TVA)

vederea modernizarii si dezvoltarii | achizitionat,
Sectiei perfectare a documentelor in | reglat, instalat
partide mici si Sectiei elaborare si

confectionare blanchete

79. | Achizitionarea produsului program Produs program 145,0 Buget ASP | 01.02.2024
specializat pentru crearea si editarea Specializat (fara TVA)
documentelor achizitionat si
instalat

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

CP
DD

CP
DD

CP
DD

Proces-verbal
nr.21
13.11.2023

Proces-verbal
nr.21 din
13.11.2023

Initiativa CP
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Obiectivul nr.18: Emiterea documentelor de calatorie cu gradul inalt de durabilitate si accesul la citirea informatiilor din cip conform cerintelor ICAO

Indicatori de impact:

1. Emiterea de catre institutiile abilitate din Republica Moldova a documentelor de célatorie cu grad inalt de rezistenta la impact (loviturd) si cu rezistenta

inalta la abrazivitate a paginii de date in conformitate cu cerintele ICAO;

2. Asigurarea citirii informatiilor din cip in strictd conformitate cu procedurile recomandate de ICAO
Riscuri (interne-externe)

1. Emiterea/producerea pasapoartelor si altor documente de calatorie cu gradul redus de durabilitate din cauza imposibilitatii efectuarii intregului spectru al
incercdrilor lor in conformitate cu cerintele standardul SM ISO/IEC 18745-1:2018 ,,Metode de incercare pentru documente de céldtorie citite cu aparate
(MRTD) si dispozitive asociate. Partea 1: Metode de incercare fizice pentru pasapoarte (durabilitate)”;

Tergiversarea termenilor de efectuare a incercarilor pasapoartelor si altor documente de calatorie din cauza lipsei mijloacelor de testare standardizate;

3. Cheltuieli financiare suplimentare suportate de ASP pentru emiterea/producerea pasapoartelor si altor documente de calatorie returnate de titulari in
termen de valabilitate;

4. Interzicerea traversarii hotarelor pentru detinatorii de pasapoarte si alte documente de calatorie emise/confectionate de ASP din cauza degradarii
semnificative in timpul termenului de valabilitate;

5. Afectarea prestigiului si imaginii ASP la nivel national international ca urmare a utilizarii de catre cetdteni a pasapoartelor si altor documente de calatorie
care nu corespund cerintelor ICAO din cauza degradarii semnificative;

6. Reemiterea din contul ASP a pasapoartelor si altor documente de célatorie in schimbul celor returnate pand la expirarea termenilor de valabilitate in urma
uzurii i deteriorarii acestora;

7. Imposibilitatea de verificare a functionalitatii cipului integrat la pasapoarte si documente electronice de identitate.

Dotarea Laboratorului de incercari al | Implementarea 2000,0 Buget ASP | 01.03.2024 | 31.12.2024
ASP cu mijloace tehnice de testare, | incercarilor (fard TVA)

no

80. CP Initiativa CP

elaborarea documentatiei de lucru,
instruirea personalului si
implementarea incercarilor conform
p.10.6. (8.5) ,Impact sequense”
(Impactul (lovituri)) si 10.15 (8.11)
,Datapage abrasion sequense”
(Rezistenta la abrazivitate a paginii de
date) din standardul SM ISO/IEC
18745-1:2018 ,,Metode de Incercare
pentru documente de céalatorie citite
cu aparate (MRTD) si dispozitive
asociate. Partea 1: Metode de
incercare fizice pentru pasapoarte
(durabilitate)”

conform p.10.6
(8.5) sip.
10.15 (8.11)
din standardul
SM ISO/IEC
18745-1:2018
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81. | Achizitionarea produsului program
specializat in verificarea documentelor
de calatorie cu cip integrat si
documente electronice de identitate

Produs 230,0 Buget ASP
program (fara TVA)
achizitionat,

instalat si pus
in functiune

Obiectivul nr.19: Crearea cadrului normativ aferent tinerii registrelor de stat

Indicatori de impact:
1. Concept tehnic actualizat.

2. Proceduri de inregistrare a obiectelor de evidenta revizuite.
3. Functionalitati a sistemelor informationale (SI) revizuite.
4. Amplasarea SI in MCloud si integrarea lor cu SI de stat partajate.

Riscuri interne:

01.03.2024 | 31.12.2024 CP

1. Insuficienta resurselor abilitate Tn domeniu de conceptualizare a sistemelor si resurselor informationale;
2. Depasirea termenilor de realizare din motivul avizarilor multiple (repetate si urgente) a proiectelor actelor normative elaborate;
3. Managementul ineficient al delegarii sarcinilor pe parcursul absentei unor colaboratori cu abilitati specifice.

Riscuri externe:

1. Aparitia unor sarcini prioritare (urgente) neplanificate;
2. Nerespectarea termenelor de executare de catre subdiviziunile terte implicate in proces.

82. | Revizuirea si modernizarea cadrului
normativ al Registrului de stat al
populatiei

83. | Revizuirea si modernizarea cadrului
normativ al Registrului de stat al
vehiculelor

Proiect de
hotarare de
Guvern inaintat
MALI, pentru
promovare

130,0 Buget ASP

Proiect de
hotarare
Guvern inaintat
MAI, pentru
promovare

130,0 Buget ASP

DD
DAICEP
DSC
DGJRUOI

02.01.2024 | 20.12.2024

DIMTCCA
DD
DGJRUOI

02.01.2024 | 20.12.2024

Initiativa CP

PAG 2023;
PND 2024-2026

Transferat
Plan ASP anul
2023 (pct.3.1.1.)

PA SIGMA,
punctul 5.2.1.
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Obiectivul nr.20: Asigurarea disciplinei si stabilitatii planificarii resurselor financiare ale ASP si alocarea fondurilor catre proiecte prioritare si investitionale

Indicatori de impact:
1. Ajustarea cadrului normativ intern in domeniul economico-financiar;
2. Elaborarea si implementarea strategiilor de administrare a resurselor financiare;
3. Recalcularea tarifelor pentru serviciile prestate de ASP, asigurand stabilitatea financiara a institutiei;
4. Asigurarea previzibilitatii bugetare si a cadrului de resurse disponibile pentru planificarea programelor multianuale.
Riscuri interne:
1. Prezentarea informatiei necalitative si nerespectarea termenelor de prezentare a informatiei de cétre participantii la proces;
2. Fluctuatia personalului calificat;
3. Conlucrarea insuficienta intre subdiviziunile structurale ale ASP;
4. Erori in calculul tarifului la serviciile ASP;
5. Nerespectarea termenelor de prezentare;
Riscuri externe:
1. Imprevizibilitatea starii de urgenta;
2. Modificarea si/sau lipsa organului colegial superior de conducere;
3. Modificarea preturilor la materialele directe utilizate nemijlocit la prestarea serviciilor;
4. Imprevizibilitatea modificarii cadrului normativ;
5. Lipsa deciziei managementului superior.

84. | Elaborarea Prognozei Bugetare pe Proiectul 137,0 Bugetul 02.01.2024 | 31.03.2024 DGEF
Termen Mediu (PBTM) a ASP pentru | PBTM 2024- ASP
anii 2024-2026 2026 elaborat
s1 prezentat
Consiliului
ASP
85. | Elaborarea bugetului ASP pentru anul | Proiectul 365,0 Buget ASP | 01.09.2024 | 15.12.2024 DGEF
2025, inclusiv: bugetului
- bugetul de venituri si cheltuieli elaborat si
- bugetele pentru achizitii si cash-flow| prezentat
Consiliului
ASP

Hotararea
Guvernului
nr.314/2017

Hotararea
Guvernului
nr.314/2017;

Ordinul ASP
nr.811 din
05.05.2022
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86.

87.

88.

Monitorizarea executarii bugetului
aprobat si elaborarea propunerilor de
modificare a bugetului

Reevaluarea tarifelor la serviciile
prestate de ASP, conform Fiselor
tehnologice actualizate

Modificarea Instructiunii  privind
elaborarea, aprobarea, monitorizarea
si modificarea  bugetului  ASP,
aprobatd prin Ordinul ASP nr/811 din
05.05.2022

Proiectul
modificarilor
bugetului si
nota
informativa
elaborata si
prezentata spre
aprobare
Tarife
reevaluate si
prezentate spre
aprobare

Ordin elaborat
s1 aprobat

1504,0

487,0

77,0

Buget ASP | 02.01.2024

Buget ASP | 02.01.2024

Buget ASP | 01.01.2024

31.12.2024

30.09.2024

01.03.2024

DGEF

DGEF

DGEF

Hotararea
Guvernului
nr.314/2017;

Ordinul ASP
nr.811 din
05.05.2022

Hotararea
Guvernului

nr.966/2020
(pct. 29);

Normele interne
privind modul de
calculare a
costului
serviciului
prestat;

Ordinul ASP

nr.495 din
20.07.2018
Raportul Curtii de
Conturi privind
auditul
conformitatii
gestionarii
patrimoniului
public si a
resurselor
financiare de

catre ASP 1n anul
2022
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Obiectivul nr.21: Asigurarea stabilitatii financiare, conformitatii cu standartele contabile si reglementarile fiscale, elaborarea unui sistem integrat de gestionare
eficienta a patrimoniului ASP
Indicatori de impact:

1. Asigurarea gestionarii eficiente a mijloacelor financiare ale institutiei;
2. Asigurarea integritatii, mentinerii si administrarii eficiente a patrimoniului institutiei,

3. Ajustarea cadrului normativ in domeniul economico-financiar
Riscuri interne:

ko=

Riscuri externe:

1. Imprevizibilitatea modificarii cadrului normativ;

2. Neprezentarea documentelor primare in termenele stabilite.

3. Deficiente in sistemul informational de date;
4. Lipsa deciziei managementului superior.

Prezentarea darilor de seama cu erori si cu intarziere fata de termenele stabilite de catre participantii la proces;
Prezentarea informatiei necalitative si nerespectarea termenelor de prezentare a informatiei de catre participantii la proces;
Inregistrarea eronati a documentelor primare in sistemul informational de date;
Conlucrarea insuficienta intre subdiviziunile structurale ale ASP;
Fluctuatia personalului calificat. Insuficientd de personal calificat in domeniu.

89. | Intocmirea si prezentarea dirilor de | Rapoarte 413,0 Buget ASP lanuarie Trimestrial DGEF
seamad, rapoartelor fiscale §i statistice | intocmite si (conform
prezentate termenelor
organelor de stabilite in
resort cadrul
normativ)
90. | Intocmirea si prezentarea situatiilor | Situatii finan- 275,0 Buget ASP | 01.03.2024 31.05.2024 DGEF
financiare pentru anul 2023 si a | ciare, nota ex- 31.08.2024

Raportului conducerii privind analiza
rezultatelor activitdtii economico-
financiare a ASP

plicativa sem-
nate si pre-
zentate Consi-
liului si plasa-
te pe pagina
web a ASP

Legea nr.287/2017;

Standardul National
de Contabilitate
,,Prezentarea
situatiilor
financiare”;
Hotararea

Guvernului
nr.314/2017
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91. | Asigurarea procesului de inventariere | Comisii 642,0 Buget ASP | 01.10.2024 | 31.01.2025 DGEF Legea nr.287/2017
a patrimoniului ASP instituite prin ordinul MF
Ordin; nr.60/2012
Procesul verbal
al comisiei
centrale
intocmit
92| Modificarea cadrului normativ intern | Ordin elaborat 155,0 Buget ASP | 01.11.2024 | 31.12.2024 DGEF Legea nr.287/2017;
in domeniul contabilitatii si aprobat Hotararea
Propuneri de Buget ASP | 02.01.2024 | 31.12.2024 DGEF Guvernului
modlflc_are a La necesitate | La necesitate nr.314/2017
cadrului
normativ intern
inaintate
93.| Dezvoltarea sistemului informational | Sarcini tehnice 358,0 Buget ASP | 01.01.2024 | 31.12.2024 DGEF Legea nr.287/2017

1C ,,Contabilitate”

elaborate

Obiectivul nr.22: Asigurarea necesarului de bunuri, servicii si lucrari pentru realizarea obiectivelor de functionare si dezvoltare institutionala ale ASP

Indicatori de impact:
1. Asigurarea executarii Planului de achizitii publice al ASP pentru anul 2024;

2. Asigurarea elaborarii proiectului Planului de achizitii publice al ASP pentru anul 2025
3. Asigurarea elaborarii Politicii ASP cu privire la identificarea necesitatilor de achizitii

Riscuri interne:

ok wdE

Riscuri externe:

1. Variatii ale ratei inflatiei si preturilor de piatd cu impact asupra preturilor ofertate;

Nerespectarea termenelor de initiere a achizitiilor publice;
Modificari multiple ale Planului de achizitii publice;
Neexecutarea Planului de achizitii publice pentru anul 2024;
Prezentarea necesitatilor de achizitii eronate, incomplete si cu intarziere de catre subdiviziunile structurale ale ASP pentru planificare;
Conlucrarea insuficienta intre subdiviziunile structurale ale ASP in scopul planificarii, initierii si realizdrii achizitiilor planificate;
Lipsa experientei si cunostintelor privind continutul unei politici/strategii de planificare a achizitiilor publice.
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94.

95.

2. Perturbatii ale lanturilor logistice in procesul de executare a contractelor de achizitii publice;
3. Termene extinse de solutionare a contestatiilor, fapt care cauzeaza tergiversarea procedurilor de achizitii;
4. Lipsa documentelor normative/recomandarilor elaborate de catre institutiile de stat abilitate cu privire la continutul si forma documentului care contine

politica/strategia institutionala in domeniul achizitiilor publice.

Executarea Planului general de
achizitii publice pentru anul 2024 si
operarea modificarilor, completarilor
la Planul general de achizitii publice
si la Planul de achizitii pentru
tehnologii informationale (TI) pentru
anul 2024

Elaborarea Planului de achizitii al
ASP  pentru anul 2025 in
corespundere cu Bugetul Agentiei si
Planului de achizitii pentru tehnologii
informationale (TI) pentru anul 2025

Planul de
achizitii
publice pentru
anul 2024
executat/
ajustat

Proceduri de
achizitii
publice
desfasurate in
termen;

Contracte
semnate,
executate si
raportate

Ordin cu
privire la
elaborarea
proiectului
Planului de
achizitii
publice pentru
anul 2025
elaborat si
aprobat

Proiectul
Planului de
achizitii

3,554

228,0

Buget ASP

Buget ASP

01.06.2024
31.12.2024
/
31.01.2025

(raportare
semestriala)

01.07.2024

01.06.2024
31.12.2024
/
31.01.2025

(raportare
semestriala)

31.12.2024

DGEF

DGEF

Legea nr.131/2015;

Hotararea
Guvernului
nr.1419/2016;

Hotararea
Guvernului
nr.544/2019

Legea nr.131/2015;

Hotararea
Guvernului
nr.1419/2016;

Hotararea
Guvernului
nr.544/2019
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96. | Elaborarea si aprobarea Politicii ASP
cu privire la identificarea necesitatilor
de procurari, determinarea criteriilor
de acceptare si introducere a acestora
in planul de achizitii

Obiectivul nr.23: Lucrari de reparatie capital
Indicatori de impact:

publice pentru
anul 2025
elaborat si
aprobat de
conducerea
ASP

Planul de
achizitii pentru
tehnologii
informationale
(TI) pentru
anul 2025
elaborat si
coordonat cu
Agentia de
Guvernare
Electronica

Document
elaborat si
aprobat

142,0 Buget ASP

a sl curenta

01.02.2024 | 30.06.2024

1. Executarea tuturor lucrarilor de reparatie stabilite Tn cadrul Planului de achizitii pentru anul 2024

Riscuri interne:

1. Complexitatea si longevitatea procesului de achizitie;

2. Depasirea bugetului (lucrari neprevazute).

DGEF

Raportul Curtii de
Conturi privind
auditul
conformitatii
gestionarii
patrimoniului
public si a
resurselor
financiare de catre
ASP 1n anul 2022
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Riscuri externe:
1. Intarzieri in executia lucrarilor;
2. Calitatea scazuta a lucrarilor;
3. Neintelegeri sau litigii cu contractorii.

97. | Organizarea lucrarilor de reparatie Numarul de 53 429,60 Buget ASP Legea nr.721/1996,
proiecte, caiete Codul practic al
Eje sarc!nl lucrarilor
intocmite 01.01:2010
98. Initierea procedurii de achizitie Numarul 53 429,60 Buget ASP Legea nr.131/2015
publica a lucrarilor de reparatie, =procedurilor de
conform Planului anual achizitie
publica initiate
99. | Supravegherea tehnicd a lucrarilor de | Numarul de 340,20 Buget ASP | 05.01.2024 | 25.12.2024 DAIL Legea nr.721/1996,
constructii, reparatii capitale/curente | acte de Legea nr.163/2010,
constatare,
procese verbale Hotararea
elaborate Guvernului
nr.361/1996,
Htérarea
Guvernului
nr.285/1996

I. Obiective privind gestionarea asistentei externe

Obiectivul nr.1 Reingineria proceselor de prestare a serviciilor publice de stare civila

Indicatori de impact:
1. Reglementarea normativa a noului model de prestare a serviciilor de stare civila supuse reingineriei,
2. Dezvoltarea functionalitatilor Sistemului informational ,,Acte de stare civila” dupa noul model de prestare a serviciilor de stare civila, testate si
implementate in regim de pilotate;
3. Automatizarea si optimizarea proceselor operationale de inregistrare de stat a actelor de stare civila.
Riscuri interne:
1. Lipsa resurselor sau a capacitatilor institutionale pentru dezvoltarea sistemului.
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Riscuri externe:
1. Tergiversarea procesului de legiferare a modificarilor propuse la Legea nr. 100/2001 privind actele de stare civila;

2. Tergiversarea avizarii proiectelor de acte normative de catre factorii implicati (autoritatea centrala responsabila de promovarea proiectelor de acte normative pe

domeniul tnregistrarii actelor de stare civila)

3. Aprobarea unor reglementari normative care nu vor putea fi implementate in limitele contractului de dezvoltare a SI ,,ASC”.

100. Coparticiparea la dezvoltarea | Numarul de 80004,0 Subprogram | 02.01.2024 Permanent
sistemului ,,Acte stare civila” livrabile Bugetul de Bugetar/
examinate i stat Proiectul de
aprobate (Conform asistenta:
HG 03.03; 90.02;
nr.352/2023 MGSP/
Program Banca
SRégzé());ZB- Mondiala;
6010,8
Asistenta
externd
(Contract
nr.MD-EGA-
333410-CS-
CDS din
28.04.2023)

DSC

PNA RM-UE 2024-
2027 cluster 1,
actiunea 4;

Program
implementare 2023-
2026 SRAP 2023-
2030

(pct. 4.1.3.);

PND 2023-2025
(pct.7.1.11.);

Acordul de Asociere
RM-UE, art.22 lit.b);

Agenda de Asociere
RM-UE (2021-2027).

Acordul de
colaborare din
13.01.2020 privind
modernizarea unor
servicii publice
prestate de ASP,
semnat intre AGE si
ASP;

Contractul nr.MD-
EGA-333410-CS-
CDS din
28.04.2023 semnat
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101. Elaborarea  proiectului  hotararii
Guvernului cu privire la aprobarea
regulamentelor privind organizarea si
prestarea serviciilor de stare civila

Proiect de
hotarare de
Guvern
elaborat si
transmis
Ministerului
Justitiei pentru
promovare
(conditionat de
aprobarea
modificarilor la
Legea 100/2001
privind actele de
stare civila)

80004,0
Budget de
stat
(Conform
H.G.
352/2023
Program202
3-2026 al
SRAP);

6010,8
Asistenta
externd
(Contract
nr.MD-EGA-
333410-Cs-
CDS din
28.04.2023)

Subprogram
Bugetar/
Proiectul de
asistenta:
03.03; 90.02;
MGSP/
Banca
Mondiala

02.01.2024

31.12.2024
(conditionat
de
promovarea
proiectului
de lege
pentru
modificarea
unor acte
normative)

DSC
DGJRUOI

de catre AGE, ASP
si ,,ALFASOFT”
SRL;

Hotararea
Guvernului
nr.956/2022

PAG 2023
(pct. 1.48, 1.16)

Transferat
Plan ASP anul 2023
(pct.2.1.1)

PNA RM-UE 2024-
2027 (actiunea 4);

Program
implementare 2023-
2026 SRAP 2023-
2030 (pct. 4.1.3.);

PND 2023-2025
(pct.7.1.11.);

Acordul de Asociere
RM-UE, art.22 lit.b);

Agenda de Asociere
RM-UE (2021-2027);

Legea nr.234/2021;

- PAG 2023
(pct. 1.48, 1.16);

Transferat
Plan ASP anul 2023
(pct.2.1.3.)
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102.| Coparticiparea la promovarea = Activitati de
cadrului normativ aferent optimizarii = coparticipare
serviciilor de stare civila desfasurate

80004,0

Budget de
stat
(Conform
HG 352/2023
Program
2023-2026 al
SRAP);

6010,8
Asistenta
externa
(Contract nr.
MD-EGA-
333410-Cs-
CDS din
28.04.2023)

I11.  Obiective privind implementarea proiectelor investitionale

Subprogram
Bugetar/
Proiectul de
asistenta:
03.03; 90.02;
MGSP/Banca
Mondiala;

02.01.2024

Permanent

DSC
DGJRUOI

PNA RM-UE 2024-
2027 (actiunea 4);

Program
implementare
2023-2026

SRAP 2023-2030
(pct. 4.1.3.);

PND 2023-2025
(pct.7.1.11.);

Acordul de Asociere
RM-UE, art.22 lit.b);

Agenda de Asociere
RM-UE (2021-2027);

Legea nr.234/2021,

- PAG 2023
(pct. 1.48, 1.16);

Transferat

Plan ASP anul 2023
(pct.2.1.3.)

Obiectivul nr.1: Monitorizarea fluxurilor migrationale in cadrul proiectului ,,Sustinerea implementarii componentei de migratie si dezvoltare a Parteneriatului de

Mobilitate Republica Moldova - UE” (SIMP)
Indicatori de impact:

1. Actualizarea Listei indicatorilor si a Sablonului Profilului Migrational Extins al Republicii Moldova, aprobate prin Hotararii Guvernului nr. 634/2012

Riscuri interne:
1. Dificultati de operare in sisteme informationale;
2. Prezentarea datelor eronate.
Riscuri externe:
1. Posibile deficiente de comunicare si colaborare institutionald;

2. Distribuirea functionala ineficientd a responsabilitdtilor si atributiilor factorilor implicati.

3. Date de intrare/iesire insuficiente sau incorecte.
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103.| Cooperarea cu Inspectoratul General = Informatie 3,0 Buget ASP | 31.05.2024 | 01.06.2024

pentru Migratie al Ministerului | prezentata MAI

Afacerilor Interne in scopul realizarii

prevederilor Hotararii Guvernului nr.

634/2012 cu privire la aprobarea

Listei indicatorilor si a Sablonului

Profilului Migrational Extins al

Republicii Moldova

IV.  Obiective privind dezvoltarea institutionala si a sistemului de control intern managerial

Obiectivul nr.1: Organizarea, mentinerea si imbunatatirea sistemului de control intern managerial
Indicatori de impact:
1. Asigurarea unui control eficient al proceselor si activitatilor ASP;
2. Asigurarea autoevaluarii obiective intru atingerea unor rezultate palpabile in cadrul ASP;
3. Asigurarea raportarii corecte si echidistante a rezultatelor ASP;

4. Acordarea consultantei si furnizarea asigurarii obiective privind eficacitatea sistemului de control intern managerial.

Riscuri interne:
1. Nivelul scazut al abilitatilor profesionale a salariatilor n domeniu;
2. Interoperabilitatea redusa intre structurile operationale ale ASP;
3. Neasigurarea realizarii misiunilor/activitatilor planificate.
Riscuri externe:
4. Transparenta decizionald scazuta a Agentiei Servicii Publice;
5. Comunicare insuficienta intre Agentia Servicii Publice si Fondatorul acesteia.
104.) Documentarea procesului de | Raport CIM 14.0 Buget ASP | 01.02.2024 | 30.04.2024
autoevaluare, raportare a sistemului | aprobat si
CIM si emiterea Declaratiei de  plasat pe
raspundere manageriald din cadrul | Intranet

ASP Declaratie de

raspundere
manageriala
emisa, semnata
si plasata pe
Intranet

DAICEP

DD

DMSP

- Hotararea
Guvernului
nr.634/2012

Ordinul
Ministerului
Finantelor nr.4 din
09.01.2019
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105.| Elaborarea Planului de actiuni privind = Plan elaborat, 24 Buget ASP 03.06.2024 | 28.06.2024 DMSP
imbunatatirea sistemului CIM 1in | aprobat
cadrul ASP pentru anul de gestiune

106. | Instruirea responsabililor din cadrul | Instruiri 2.8 Buget ASP 01.10.2024 | 31.12.2024 DMSP
subdiviziunilor structurale privind | desfasurate in DGJRUOI
completarea corecta a formularelor de | regim off-line
autoevaluare

107.| Realizarea misiunilor de audit intern/ | 11 misiuni/ 1900 Buget ASP 02.01.2024 | 31.12.2024 SAI
activitatilor de consiliere activitati
realizate

.....

Indicatori de impact:
1. Sporirea eficientei prestarii serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate cetatenilor Republicii Moldova aflati in strainatate.
Riscuri interne:
1. Modificarea frecventa a cerintelor stabilite in actele normative.
Riscuri externe:
1. Insuficienta resurselor operationale de personal, financiare, tehnice etc.
2. Interoperabilitatea departamentald redusa intre structurile operationale ale ASP.
108.| Acordarea asistentei metodologice si | Numarul 128,0 Buget ASP | 02.01.2024 | 31.12.2024 DAICEP
practice functionarilor consulari in | serviciilor DD
prestarea  serviciilor publice de | prestate
eliberare a actelor de identitate
cetatenilor Republicii Moldova
Obiectivul nr.3: Dezvoltarea infrastructurii ASP, prin optimizarea conditiilor de audienta
Indicatori de impact:
1. Infrastructura reinnoitd, in mod prioritar a back-officiilor si a subdiviziunilor care presteaza servicii;
2. Imbunitatirea conditiilor de audientd in cadrul subdiviziunilor teritoriale de stare civild care nu sunt incadratre in CM.
Riscuri interne:

.....

multifunctionale.

Ordinul
Ministerului
Finantelor nr.189
din 05.11.2015,
p.1.2 Aplicabilitate
Ordinul
Ministerului
Finantelor nr.189
din 05.11.2015

Legea nr.229/2010

La demersul
Ministerului
Afacerilor Extrene
si Integrarii
Europene
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Riscuri externe:
1. Anularea, suspendarea, tergiversarea procesului de achizitie a lucrarilor/bunurilor/serviciilor;
2. Imposibilitatea identificarii imobilelor/spatiilor corespunzatoare pentru asigurarea audientei si prestarii serviciilor.
109. Crearea  back-oficiilor in  SSC | Spatii back- 9193,0 Buget ASP | 02.01.2024 | 31.12.2024
Dubisari; Falesti; Floresti; Leova; Office ,
Straseni; Rezina identificate si
’ achizitii initiate
110.| Proiectarea si elaborarea caietului de | Caiet de sarcini 81,25 Buget ASP | 02.01.2024 | 31.07.2024
sarcini privind extinderea SI ,,Rand | elaborat
electronic” i programarea prealabila
in subdiviziunile din afara centrelor
multifunctionale, in baza cerintelor
prezentate de Departamentul stare
civila

DMSP

DD
DSC

Plan trienal al ASP
2023-2025

Plan trienal al ASP
2023-2025

Abrevieri:
- PAG — Programul de activitate a Guvernului ,, MOLDOVA prospera, sigurd, europeand”;

- PNA RM-UE 2024-2027 - Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024 — 2027, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr. 829/2023;

- Program implementare 2023-2026 SRAP 2023-2030 — Programul de implementare, pentru anii 2023-2026 a Strategiei de reforma a administratiei

publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.352/2023;

- PND 2023-2025 — Planul national de dezvoltare pentru anii 2023-2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.89/2023;

- PAG 2023 — Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2023, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.90/2023;
- PAG 2024 - Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2024, aprobat la sedinta Guvernului din 22.11.2023;

- PA SIGMA - Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor din Raportul de monitorizare SIGMA ,,Performanta Republicii Moldova in

administratia publica in raport cu Principiile Administratiei Publice”;

......

Guvernului nr.653/2023
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Regulamentul (UE) 2019/1157 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind consolidarea securitdtii cartilor de identitate ale
cetatenilor Uniunii si a documentelor de sedere eliberate cetdtenilor Uniunii si membrilor de familie ai acestora care isi exercitd dreptul la libera
circulatie;

DAICEP - Departamentul acte de identitate, cetatenie si evidenta a persoanelor;

DSC - Departamentul stare civila,

DILUD - Departamentul inregistrare si licentiere a unititilor de drept;

DIMTCCA - Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducitorilor auto;
DD - Departamentul digitalizare;

DMSP - Departamentul management servicii publice;

CP - Centrul de producere;

DGEF - Directia generala economico-financiara;

DGJRUOI - Directia generald juridica, resurse umane §i organizare internd;

DAIL - Directia asigurare infrastructura si logistica;

SAI - Serviciul audit intern.

Noti: In campul ,,Executanti” — primul din lista este executantul de baza, ceilalti sunt ,,Coexecutanti”. Executantul de baza prezintd in adresa Sectiei
planificare si monitorizare a disciplinei executorii din cadrul DGJRUOI rapoarte privind executarea actiunilor planificate cu rezolutia conducerii
Agentiei.

Agentia Servicii Publice
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